112 ACIL CAGRI MERKEZININ YERSIZ VE GEREKSIZ MESGUL
EDILMESININ ONLENMES{ HAKKINDA VALILIK GENEL EMRI
(2022/1)

Ulkemizde farkli acil yardim ¢agrilar igin birden fazla acil ¢agri numarasi kullantimaktayken
vatandaglarnmizin birden ¢ok numara yerine tek bir numaray bilmeleri, acil ¢agr1 alindiktan sonra ihtiyag
duyulacak tim ekiplerin en kisa sirede olay mahalline ulasmalarini ve acil ¢agn numaralarinin tek numara
altinda toplanmasini saglamak Uzere Igigleri Bakanlig’min koordinesinde 112 Acil Cagri Merkezi Projesi
baslatilmss, 3152 Sayili Igisleri Bakanhfi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 28. Maddesi geregi
Valiligimiz Yatinm izleme ve Koordinasyon Bagkanlt bilnyesinde 112 Acil Cagri Merkezi kurulmug, 14
Agustos 2018 tarihinde itfaiye (110) entegrasyonuyla faaliyete baslamig, sirasiyla Jandarma Imdat (156),
Sthhi Imdat (112), Polis Imdat (155), Itfaiye (110), Orman Yangn thbar (177), AFAD (122) numaralarimin
entegrasyonlart tamamlanmis olup sz konusu acil durum numaralarinin ¢agrilan 112 Acil Cagn Merkezince
“Tek Acil Durum Numarasi 112” numaras: iizerinden 7/24 esasina gdre kargilanmaktadir.

112 Acil Cagni Merkezi Sisteminin temel amag ve iglevi : Acil durum halinde vatandaglarimizin;
birden ¢ok numara yerine tek bir numaray: 6grenmeleri, acil yardim ¢agrisi1 alindiktan sonra en Kisa siirede
olay mahalline ya da acil durumdaki kisiye ulagarak can ve mal kayiplarinin dniine gegilmesini saglamakuor.
Acil Cagrn Sisteminden ¢ikartilan istatistiklere gore; 2021 yilv igerisinde Acil Cagn Merkezine gelen
1.218.937 gagnnin 668.349°u acil ¢afrt kapsamanda olmayan bilgi ve damisma amagli, keyfi, asilsiz ve
gereksiz arama oldugundan &n ¢agrida kapanmig, 550.588 ¢agn ilgili kurumlara aktanlmis, ilgili kurumlara
aktanlan ¢agrilann da 322.574°l vakaya déniigmits, 228.014’{i vakaya dénitgmemistir. Acil Cagr1 Merkezine
gelen gagnlanin %73,54"ini bilgi ve damgma amagl aramalar ile acil ¢agri kapsaminda olmayan gereksiz,
mesgul edici ¢cagrilar olusturmaktadir.

112 Acil Cagri Merkezi’ne yapilan aramalarin bilyiik bdlimiinii keyfi, asilsiz, gereksiz, gergek digy,
bilgi ve danigma amaglh konulann olusturdugu, bu durumun kamu personelinin, kamu arag ve gereclerinin
fuzuli olarak mesguliyetine sebebiyet verdigi, gergekten acil durumu olan vatandaglanimizin bu servise
siratle erisimini ve midahalenin zamaninda yapilmasini engelleyebildigi, sorumsuz davraniglariyla buna
sebebiyet verenlerin; kamu glivenligi, kamu diizeni ve kamu saglifinin korunmasim riske attiklars miisahade
edilmektedir.

112 Acil Cagn Hattindan gergekten acil durumu ve ihtiyaci olan vatandaslarimizin zamanminda
yararlanabilmesi igin asilsiz ve gergek dis: konularla bu hatlar1 mesgul edenlerin vazgegiriimesi, bu olumsuz
davraniglan sergileyenlerin azaltiimas: igin yasal bir yaptinma tabi tutulmalar: caydiric: nitelikte olacakur.
Bu husus acil saglik, giivenlik, yangina miidahale gibi dnemli kamu hizmetlerinin zamaninda, etkin ve
verimli bir sekilde sunulmasi bakimindan da Snem tagimaktadir. Bu nedenle baz: diizenlemelerin yapilmas:
Valiligimizce uygun gérilmistir.

1- 112 Acil Cagr1 Merkezini asilsiz ihbarda bulunmak suretiyle mesgul ettikleri tespit edilen kigilere
5326 Sayih Kabahatler Kanununun Asilsiz fhbar baghkl 42/A maddesi geregi idari para cezasi
uygulanacaktir.

2- 112 Acitl Cagri Merkezinin asilsiz ihbar diginda kalan, taciz, kiflr igerikli konusma, miizik
dinletme, sessiz ¢afri, arayip kapatma, telefonun galigip ¢aligmadigini deneme ve acil ¢agn kapsaminda
olmayan gereksiz aramalarla mesgul edilmesi, ¢agn alict ve yonlendirici personelin gdrevini yapmasinin
engellenmesi, ¢alisma veriminin digiiriilmesi ve acil yardim hizmetinin sunulmasinda zaman ve kaynak
kaybina neden olan aramalar ise 5442 Sayih il idaresi Kanununun 9/C, 11/C ve 66. Maddelerine istinaden
5326 Sayilt Kabahatler Kanununun 32. Maddesinde diizenienen “Emre Aykin Davramig” kapsaminda
degerlendirilecek, 112 Acil Cagri Hattin1 bu sekilde gereksiz yere mesgul edenler hakkinda Valiligimizce
idari yaptirrm uyguianacaktir.

3- Fiilleri Tirk Ceza Kanunu kapsamimna girenler hakkinda Cumhuriyet Bagsavcilifina sug
duyurusunda bulunulacaktir.

4- Bu Valilik Genel Emri ilgili kurumlara emir mahiyetinde olup kamuoyuna bilgi ve geregi igin
duyurulur.

5- Bu Valilik Genel Emri imzalandig) tarihinde yirirliige girer.
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